Metodické pokyny
pre vybavovanie staznosti, ozndmeni a podnetov v Slovenskom polovnickom zviize

Clanok 1

Podavanie staznosti, oznameni a podnetov
Staznost, oznamenie a podnet mozno podat pisomne najblizSiemu nadriadenému organu, ktory
je vo veci kompetentny rozhodnut. Vyssie organizacné zlozky a organy SPZ Setria staznost len
vynimocne v pripade necinnosti kompetentného organu, alebo podania staznosti proti vysledku
Setrenia.
Na Ziadost staZovatela mu musi byt vydané potvrdenie o prijati staznosti.
Proti staZovatelovi, oznamovatelovi alebo aj voci tomu, kto upozornil na porusenie internych
predpisov SPZ alebo inych pravnych noriem, ak Setrenie preukazalo opodstatnenost
oznamenych skutoc¢nosti, nesmu byt vykonané opatrenia na jeho ujmu.
PosStu na organizacnych zlozkdch SPZ eviduje kanceldria SPZ, kancelaria OkO alebo RgO SPZ,
tajomnici klubov a povereni funkcionari PZ. Spravnost evidencie doslej posty a jej vybavenia
kontroluju prislusné organy tychto organizacnych zloZiek.
Ak z podania staznosti vyplyva, Ze ide v danom pripade o trestnu ¢innost, odstupi ju organizacna
zlozka, ktord je kompetentna vo veci rozhodnut podla Cl. 1 ods. 1. orgdanom ¢innym v trestnom
konani. Ak je podozrenie, Ze ide o priestupok, odstupi ho prisluSnym orgdnom Statnej spravy.
Ak je podozrenie, Ze ide o disciplindrne previnenie, odstupi ho prislusnej disciplinarnej komisii
SPK. Ak je podozrenie, Ze ide o porusenie internych predpisov SPZ, odstupi ho prisluSnému
disciplindrnemu organu SPZ. O odstupeni podanej staznosti alebo podnetu inym orgdnom na
rieSenie, musi byt upovedomeny aj oznamovatel.

Clanok 2
Evidencia podanych staZnosti

Staznosti sa okrem evidencie posty eviduju aj osobitne v Knihe o evidencii staznosti, ktora musi
obsahovat:

a) dadtum podania,

b) meno, priezvisko a adresu staZovatela,

c) predmet staznosti a proti komu je tato podana,

d) kedy a komu bola staznost pripadne odstipena na vybavenie,

e) vysledok Setrenia,

f) opatrenia k naprave,

g) datum a vysledok kontroly plnenia opatreni k ndprave.
Anonymné staznosti sa neeviduju a nesetria.

Clanok 3
Vybavovanie staznosti

Staznosti $etria a vybavuju tie organy, ktorym staznost podla Cl. 1 ods.1 patri. Vo vynimoénych
pripadoch (namietka zaujatosti, necinnost) moézu rozhodnut Dozorné rady vyssieho stupna
o odnati veci z miestnej prislusnosti a odstupit ju inému organu toho istého stupria. Odnatie
a odstupenie staznosti inému organu toho istého stupria neplati v pésobnosti organov PZ.

Setrenie staznosti musi byt za¢até do 30 dni od jej prevzatia a vybavené do 90 dni od prevzatia.
Ak bola staznost odstipena inému organu alebo organizacnej zlozke, ktorej bola adresovana,
lehota na vybavenie plynie driom prevzatia staznosti tymto novym organom alebo organizacnou



zlozkou. O odstupeni podanej staznosti sa vyrozumie aj staZovatel. Staznost sa nesmie
odstupovat na vybavenie organom, organizaénym zlozkam, funkcionarom alebo pracovnikom,
proti ktorym staznost smeruje. Ak o to staZovatel poziada, mdze sa v zaujme objektivneho
Setrenia meno staZovatela utajit. Ak je Setrenie staZnosti komplikované, napr. si vyZaduje
Setrenie staznosti v teréne, komisionalne rokovanie, vyZiadanie stanoviska inych organov a
organizacii, je mozné lehotu na vybavenie predizit o dalsich 30 dni i opakovane s tym, Ze
staZzovatel bude o tom vyrozumeny. Lehotu predlZuje organ, ktory staznost dostal. Pri Setreni
staznosti su ¢lenovia i organy SPZ povinni spolupracovat v zaujme vyrieSenia podanej veci.

3. Pri presSetrovani staznosti spiSe Setriaci organ zdapisnicu, ktora musi obsahovat Udaje vsetkych
zucastnenych, stru¢ny a obsahovo vystizny opis skutkového stavu. Osoby zuc¢astnené na Setreni
staznosti musia byt s obsahom zapisnice obozndmeni a musia ju podpisat. Zapisnicu dostanu
vsetci Ucastnici Setrenia.

4. Ak staZzovatel opatovne poda staznost v tej istej veci, je potrebné preverit, ¢i bola pévodna
staznost spravne vybavena. Ak bola povodna staznost vybavena spravne a nova staznost v tej
istej veci neobsahuje nové okolnosti, oznami organ staZovatelovi, Ze opatovna staznost sa
odklada na zdklade preverenych skutocnosti ad acta. Zarovern mu ozndmi, Ze ak nesuhlasi s
tymto vybavenim staZnosti a v tej istej veci Ziada opakované Setrenie, Setrenie sa zacne len v
pripade, ak staZzovatel uhradi zalohu trov konania vo vyske 30 EUR. Ak bude opakovana staznost
uzatvorena ako opodstatnenad, zaloha na trovy konania bude staZovatelovi vratena.

5. Sprava o vysledku Setrenia staznosti sa musi zaslat stazovatelovi a zainteresovanym orgdnom a
organiza¢nym zlozkam, ktoré vo veci konali a rozhodovali, resp. sa na Setreni podielali. Staznost
sa povazuje za vybavenu zaslanim spravy o vysledku zainteresovanym stranam, v pripade
uloZenia napravnych opatreni, ich splnenim. Nesplnenie uloZzenych ndpravnych opatreni moze
byt povaZované za porusenie organizacnej discipliny SPZ.

6. Dozorné rady vsetkych organizaénych zloziek SPZ kontroluju evidenciu a vybavenie staznosti,
a to tak vo svojich, ako i v nizSich organizacnych zlozkach.

7. Organy SPZ zodpovedaju za vytvdranie priaznivych podmienok pre spravne a vcasné
vybavovanie staznosti.

Clanok 4
Prijimanie a vybavovanie podnetov a oznameni

Podnety a oznamenia prijima a eviduje organizacna zlozka SPZ, na ktoru boli doruc¢ené. Na
vybavenie ich odstupi organu, ktorého cinnosti sa tykaju. Organizacné zlozky SPZ prostrednictvom
svojich organov dozeraju na to, aby iniciativa vyjadrena v podnetoch a oznameniach bola v
odbévodnenych pripadoch nalezZite vyuZitd na zlepSenie ¢innosti SPZ. O prijatych podnetoch aich
vybaveni informuju najblizsi vyssi organ.

Clanok 5
Vseobecné ustanovenia

Metodické pokyny pre vybavovanie staznosti, ozndmeni a podnetov v SPZ su zdvazné pre
vSetkych ¢lenov SPZ, vSetky organy a organizacné zlozky SPZ.
Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Metodické pokyny pre ¢innost dozornych rad organiza¢nych jednotiek SPZ, ¢ast C/ Metodické
pokyny pre vybavovanie staznosti, oznameni a podnetov v SPZ schvalené radou SPZ dra 15.2.2003
stracaju platnost driom prijatia novych Metodickych pokynov pre vybavovanie staznosti, oznameni
a podnetov v SPZ schvalenych radou SPZ dfa........cccceeeeeeeeiiieniccns



